
IV Konwersatorium
System zarządzania jakością według normy PN-EN ISO/IEC 

17025:2018-02 - co nie działa w naszych Laboratoriach?

13-15 stycznia 2027 r.

Środa 13.01.2027

od 14:30 – rejestracja uczestników

15:25 – powitanie uczestników

15:30-17:00  – Czy i kiedy odstępstwo wpływa na wyniki badań - (również 
odstępstwa wymagane przez klienta)? – Radosław Keller
1.	 Odstępstwa wymagane przez Klienta, czy przez samo laboratorium? 
2.	 Odstępstwa teoria vs praktyka, stosowanie odstępstw „bo tak jest nam wygodniej”
3.	 Odstępstwa w świetle wymagań normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, czy zawsze możemy je 

stosować?

17:00-17:15 – PRZERWA KAWOWA

17:15 - 19:15 – Zapisy elektroniczne nie takie straszne: czego wymagamy?  – 
Grzegorz Jenczała
1.	 Jakie zapisy elektroniczne można prowadzić w Excelu na kilku przykładach
2.	 Identyfikacja osób prowadzących zapisy: co zamiast tradycyjnego podpisu?
3.	 Zabezpieczanie elektronicznych zapisów i danych: możliwości i sposoby

19:15 - 21:00 – KOLACJA

Czwartek 14.01.2027

9:00-11:00 – Proces usuwania niezgodności od A do Z – casy-study – Marta Tytko
1.	 Identyfikacja zakresu niezgodności oraz skutków wraz z oceną możliwości wystąpienia pracy 

niezgodnej z wymaganiami
2.	 Analiza przyczyn niezgodności - kluczowy element
3.	 Ocena skuteczności działań korygujących

C E N T R U M
NAUKOWO-TECHNICZNE

A2K CeNT 



11:00-11:30 – PRZERWA KAWOWA

11:30-13:30 – Dwa wydania dokumentów – jak sobie z tym radzić?– Grzegorz Jenczała
1.	 Nowe i stare wydanie dokumentu odniesienia: - Jak zamienić? Kiedy zamienić? Kiedy można 

stosować oba wydania ? Czy można stosować zapisy na starych formularzach?
2.	 Kiedy wprowadzać zmiany i jak udowodnić na ocenie, że są wdrożone?
3.	 Okres przejściowy: dwa wydania dokumentu. Jak sobie z tym radzić?

13:30-14:30 – PRZERWA OBIADOWA

14:30-16:00 – Działania korygujące według normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 – 
schemat postępowania - dr Halina Wróblewska
1.	 Działania korygujące - rejestrowanie i monitorowanie
2.	 Schemat postępowania przy działaniach korygujących 
3.	 Różnica między korektą a działaniem korygującym w kontekście normy odniesienia

16:00-16:30 – PRZERWA KAWOWA

16:30-18:30 – Gdzie nie spojrzeć w laboratorium: ryzyka i szanse – Grzegorz Jenczała
1.	 Zacznijmy od początku: bilans ryzyk i szans
2.	 Jak podejść do ryzyk, żeby to miało sens i było praktyczne?
3.	 Dokumentowanie ryzyk i szans w pracy codziennej

19:30 - 4.00 – KOLACJA na miarę OSCARA/ integracja

Piątek 15.01.2027

9:00-11:00 – Strategia laboratorium odnośnie uczestnictwa w PT/ILC – Agnieszka 
Kalarus
Co powinno zostać ustanowione i/lub wdrożone oraz jakie zapisy powinny być przedstawione w celu 
wykazania zgodności z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17043:2023-10 przy organizacji PT/ILC:
•	 projektowanie i planowanie programu
•	 produkcja i dystrybucja obiektów PT/ILC 
•	 ocena i raportowanie wyników PT/ILC

11:00-11:30 – PRZERWA KAWOWA
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11:30-13:00 – Potwierdzanie kompetencji audytora wewnętrznego – Anna Nurek
1.	 Wymagania kompetencyjne dla audytorów – wyjście do potwierdzania ich kompetencji 
2.	 Proces audytu wewnętrznego a potwierdzanie kompetencji audytorów
3.	 Ryzyka/szanse Laboratorium i osób pełniących funkcję audytorów w kontekście prowadzonych 

audytów wewnętrznych

od 13:00 – OBIAD

Miejsce Konwersatorium - Warszawa, Hotel Lord****

Cena uczestnictwa za pierwszą osobę: 2400 zł/netto 
Cena uczestnictwa za drugą i kolejne osoby: 2300 zł/netto
Podana cena konwersatorium (netto) obejmuje: udział w konwersatorium, materiały dydaktyczne, śniadania, obiady, 
kolacje, przerwy kawowe, uroczystą kolację i zaświadczenie o uczestnictwie w konwersatorium 

Nocleg w pokoju 1-osobowym – 360 zł netto/os/noc 
Nocleg w pokoju 2-osobowym – 260 zł netto/os/noc


